KRG

WWW.KRIG.COM.PL

Ogolne warunki sprzedazy, gwarancji, reklamacji i zwrotow
(dalej nazwane OWS)
dla klientéw nie bedacych konsumentami
KRIG SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
PYSKOWICE 44-120, ul. NASIENNA 3A

I. Postanowienia ogdlne

Sprzedawca jest KRIG SP Z O.0. z siedzibg w Pyskowicach, ul. Nasienna 3A
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Gliwicach XII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 000983917, NIP: PL 6312642912
OWS sg integralng cze$cig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem,
ktorych akceptacja jest warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy.

Zamowienia mozna sktadac za posrednictwem:

poczty elektronicznej: wysytajgc zamdwienie na adres e-mail: biuro@krig.com.pl

lub telefonicznie, kupujacy moze ztozy¢ zamowienie na podstawie oferty przedstawionej przez KRIG.

Il. Warunki sprzedazy

Klientowi nie bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami, KRIG ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby
ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie
od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktur zawarcia umowy sprzedazy.

Z chwila wydania przez KRIG produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie bedacego
konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z produktem oraz niebezpieczedstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia produktu. KRIG od tej chwili nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie produktu.

W razie przestania produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika, Klient nie bedgcy konsumentem
obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie produktu, obowigzany jest dokonac
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.
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5. KRIG zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru oraz przynaleznej do niego dokumentacji (instrukcje,

6.

b)

c)

d)

rysunki, itp.) do czasu zaptaty przez Kupujgcego catej ceny sprzedazy.

Do Klienta nie bedgcego konsumentem nie majg zastosowania postanowienia dotyczgce rekojmi.

llIl. Warunki gwarancji:

Gwarancja jest udzielana tylko w przypadku, kiedy zakupiony asortyment jest zastosowany zgodnie
z przeznaczeniem oraz profesjonalnie przygotowany i zamontowany.

Gwarancja obejmuje tylko wady materiatowe i produkcyjne.
Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen na skutek niewfasciwego montazu, w wyniku wypadku, normalnego zuzycia
eksploatacyjnego, korozji oraz przedwczesnego zuzycia na skutek niewtasciwego stanu innych
elementéw w szczegdlnosci: elementédw uktaddéw jezdnych, kierowniczych, napedowych.

uszkodzen mechanicznych, nieprawidtowej eksploatacji oraz stwierdzonych napraw dokonywanych
przez uzytkownika oraz uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem

w przypadku zakupu niepetnego zestawu naprawczego piasty/skrzyni/dyferencjatu/przektadni
redukcyjnej oraz braku wymiany pozostatych elementéw wspodtpracujgcych na nowe nieuzywane
GWARANCIJA NIE OBOWIAZUJE z powodu mozliwosci wystgpienia awarii uktadu, ktdre mogg nastgpic
na skutek destrukcyjnego oddziatywania innych eksploatowanych do tej pory elementéw.

Gwarancje nie obejmuje szkéd wyrzgdzonych nieprawidtowym dziataniem podzespotu.

Roszczenia gwarancyjne dotyczg tylko samego towaru (wymiana na wolny od wad lub zwrot
rownowartosci) - nie dotyczg kosztéw dodatkowych takich jak transport, montaz, badania
diagnostyczne itp.

Warunkiem wszelkich roszczen gwarancyjnych jest dostarczenie do KRIG formularza reklamacji, karty

gwarancyjnej (dotyczy wyrobdéw na ktére jest wydawana), poswiadczenie autoryzowanego warsztatu
lub stacji diagnostycznej o zaistniatej wadzie oraz dostarczenie czesci reklamowanej w uzgodniony
z dziatem reklamacji sposéb.

Gwarancja udzielana jest na okres 6 miesiecy od daty zakupu. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje
po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

Okres rozpatrywania reklamacji — 14 - 90 dni roboczych od otrzymania reklamowanej czesci (wynika
on z termindéw narzuconych KRIG Sp. z 0.0.)

Zwrot wptaconych pieniedzy nie pdzniej niz do 14 dni roboczych od uznania reklamacji. Towar wadliwy
zostanie wymieniony na inny, jesli naprawa nie bedzie mozliwa, KRIG zwrdci
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nabywcy réwnowartosé¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne towary do wyboru.

Gwarancja obowigzuje wytacznie bezposredniego klienta, t.j. klienta, ktéry dokonat zakupu w KRIG.

Dla waznosci gwarancji niezbedne jest przedstawienie protokotu montazu podpisanego przez
uprawniong i wyspecjalizowanga do dokonania danej czynnosci jednostke.

KRIG ma prawo oczekiwa¢ od klienta dodatkowych informacji w szczegélnosci faktur zakupu czesci
elementéw eksploatacyjnych, zdje¢, filméw, protokotdw montazu, odpisu wskazan przyrzadéw
serwisowych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen czesci elektrycznych spowodowanych nieprawidtowym montazem
lub nieprawidtowym dziataniem uktadu elektrycznego.

Nie dostarczenie wymaganych dokumentéw w terminie 14 dni od wezwania do ich uzupetnienia
skutkuje niewaznos$cig gwarancji.

KRIG ma prawo obcigzy¢ klienta kosztami poniesionymi w zwigzku z prowadzeniem
procedury reklamacyjnej gdy roszczenie okaze sie bezzasadne, w szczegélnosci kosztami: transportu,
ekspertyzy, magazynowania, utylizacji.

Decyzja KRIG odnosnie zasadnosci zgtaszanych usterek jest decyzjg ostateczna.

Gwarancja nie obejmuje prawa Klienta do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw w zwigzku z awarig
produktu

Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad w Gliwicach wedtug prawa polskiego.

IV. Reklamacje niewynikajgce z warunkéw gwarancji

W przypadku wysytek firmg spedycyjng odbiorca zobowigzany jest sprawdzié¢ jako$¢ i stan
dostarczonego towaru w obecnosci kuriera firmy spedycyjnej. Jesli w przesytce stwierdzi uszkodzenie
sporzadza protokdt szkody, ktéry wraz z listem przewozowym i kopig faktury jest podstawg
do reklamaciji.

Po 72 godzinach od dostarczenia przesytki reklamacji jakosciowych nie przyjmujemy.

Reklamacje ilosciowe powinny by¢ zgtoszone do biura sprzedazy w ciggu 24 godzin od otrzymania

przesytki na ponizszy adres: biuro@krig.com.pl lub do handlowca, ktéry realizowat to zamdwienie.

W przypadku odbioru witasnego wymagane jest dokfadne sprawdzanie ilosciowe i jako$ciowe
towaru na miejscu i natychmiastowe zgtaszanie ewentualnych zastrzezen.
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V. Zwroty niewtasciwie zakupionych czesci

W wypadku pomytki Klienta (w wyborze modelu, ztym wskazaniu potrzebnych czesci, wycofania
sie Klienta itp.) istnieje mozliwos¢ zwrotu przed uptywem 14 po uprzednim uzgodnieniu
ze sprzedajgcym oraz na zasadzie : ,TOWAR ZA TOWAR”.

Czesci na indywidualne zamdwienie nie podlegajg zwrotowi.
Czesci elektryczne i elektroniczne nie podlegajg zwrotowi.
Po uptywie 14 dni zwrotdw nie przyjmujemy.

Warunkiem przyjecia zwrotu jest dostarczenie do dziatu reklamacji reklamacje@krig.com.pl kopii

dokumentu zakupu, formularza zwrotu oraz dostarczenie na wifasny koszt zwracanej czesci,

nieuszkodzonej i w oryginalnym niezniszczonym opakowaniu.

Jezeli zwrdcony towar jest trudny do zidentyfikowania, ze wzgledu na brak wyzej wymienionej
dokumentacji, Sprzedajgcemu przystuguje prawo do jego utylizacji po 30 dniach od otrzymaniu
towaru.
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